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Overzicht wijziging Algemene Voorwaarden, Dekkingsoverzicht en Bijzondere Voorwaarden Doorlopende Particuliere 
Reisverzekering en Bijzondere Voorwaarden Doorlopende (Dubbel-Zeker) Annuleringsverzekering per 15 november 2008 

 

Algemeen 

� "ELVIA Reisverzekering Maatschappij" is overal vervangen door "Mondial 
Assistance International AG", 

� "ELVIA Assistance" is overal vervangen door "de Alarmcentrale" 
� "www.elvia.nl" is overal vervangen door "www.mondial-assistance.nl". 
 

Algemene Voorwaarden 

� Druknummer is gewijzigd in ALG08 
In artikel 1 is het volgende gewijzigd: 
� Maatschappij: Mondial Assistance International AG, kantoorhoudend aan 

de Poeldijkstraat 4, 1059 VM te Amsterdam. 
� "ELVIA Assistance" is vervangen door: 

 "de Alarmcentrale: Alarmcentrale Mondial Assistance B.V." 
In alle verdere voorwaarden is deze wijziging doorgevoerd. 

� Toegevoegd is een definitie van Onderwatersport: 
"alle vormen van duiksport , waarbij onderscheid gemaakt wordt tussen:  
'Recreatief duiken':  beoefening van onderwatersport binnen de 
zogenaamde recreatieve limieten (waaronder in ieder geval wordt begrepen 
een dieptelimiet van 40 meter).  
'Technisch duiken': beoefening van onderwatersport buiten de 
zogenaamde recreatieve limieten c.q  die meer risico met zich meebrengt 
dan recreatief duiken, waaronder decompressie-, grot- en wrakduiken. 
N.B. Beide vormen van onderwatersport blijven gewoon verzekerd. 

� De definitie van Bijzondere Sporten luidt nu: 
overige sporten die een meer dan normaal risico met zich meebrengen, 
waaronder jagen, bergbeklimmen, klettern, abseilen, speleologie, bungee-
jumping, parachutespringen, paragliding, hanggliding, ultralightvliegen en 
zweefvliegen. 
Jagen is toegevoegd. 

� De definitie van Privéreizen luidt nu: 
reizen en/of verblijf met een recreatief karakter en die geen verband 
houden met beroep, bedrijf, functie, studie, stage of andere 
werkzaamheden van verzekerde. 

� De definitie van Zakenreizen luidt nu: 
reizen en/of verblijf die verband houden met beroep, bedrijf functie, studie, 
stage of andere werkzaamheden van verzekerde. 

 
Artikel 7.2 luidt nu: 
Het recht op vergoeding vervalt indien bij de aanvang van de reis zodanige 
omstandigheden bekend of aanwezig waren dat een beroep op de dekking onder 
de afgesloten verzekering redelijkerwijs te verwachten viel. 
 
Artikel 7.5 luidt nu: 
Een ziekelijke of gebrekkige toestand van verzekerde voor of op het tijdstip van 
het ongeval, een bestaande geestelijke of lichamelijke afwijking of aandoening, 
zelfmoord of een poging daartoe. 
 
Artikel 7.13.e luidt nu: 
gebruik maken van (plezier-)vaartuigen buiten de territoriale zee, of het buiten de 
binnenwateren gebruik maken van vaartuigen die niet geschikt zijn voor de 
zeevaart. 
 
Toegevoegd is artikel 7.13.f: 
gebruik maken van zeeschepen buiten de territoriale zee anders dan als 
passagier. Om verzekerd te zijn moet gereisd worden met zeeschepen die 
ingericht zijn voor personenvervoer, zoals cruiseschepen. 
 
Artikel 8: de verwijzing naar het Clausuleblad terrorismedekking van de NHT is 
aangepast, omdat daarin door de NHT een wijziging is aangebracht.  
 
Artikel 11.2 luidt nu: 
Met betrekking tot “extra reiskosten”: indien verzekerde bij het maken van deze 
kosten gebruik maakt van het privé-motorrijtuig wordt de vergoeding verleend die 
vermeld wordt op het dekkingsoverzicht van de afgesloten verzekering. 
 
Artikel 15.3 luidt nu: 
De Alarmcentrale verleent in opdracht van de Maatschappij directe hulp bij 
ziekenhuisopname, ernstig ongeval of overlijden. Indien de Alarmcentrale dit in 
het kader van een concrete hulpvraag nodig acht, kan zij bij verzekerde, bij diens 
familieleden, bij hulpverleners ter plaatse en/of bij de behandelend arts gegevens 
opvragen en deze zonodig aan direct bij de hulpverlening betrokken personen, 
alsmede aan de medisch adviseur van de Maatschappij, verstrekken. Het 
opvragen en verstrekken van medische gegevens geschiedt uitsluitend door, of in 
opdracht van de medisch adviseur van de Alarmcentrale 
 
Artikel 16 luidt nu: 
Artikel 16. Rechtsvorm, toezicht en toepasselijk recht 
16.1. De Maatschappij is de Nederlandse vestiging van Mondial 
 Assistance  International AG, met statutaire zetel in Wallisellen, 
 Zwitserland. 
16.2. De Maatschappij is geregistreerd bij de Autoriteit Financiële Markten 
 onder nummer 12000535 en beschikt over een vergunning van De 
 Nederlandsche Bank N.V. 
16.3. Op alle bij de Maatschappij afgesloten verzekeringen is Nederlands 
 recht van toepassing. 
 
Artikel 17:  "Stichting Klachteninstituut Verzekeringen" is vervangen door 
"Stichting Klachteninstituut Financiële Dienstverlening", met bijbehorende 
gegevens. 
 

Dekkingsoverzicht Doorlopende Particuliere 

Reisverzekering 

� Druknummer is gewijzigd in D-DPR08 
� Rubriek I S.O.S.-kosten, toegevoegd is: 
� "p. Indien bij het maken van extra reiskosten gebruik wordt gemaakt van het 

eigen privé-motorrijtuig: € 0,19 per kilometer. 
Deze vergoeding is verhoogd van € 0,15 naar € 0,19 per kilometer en werd 
voorheen vermeld in de Algemene Voorwaarden. 

 

Bijzondere Voorwaarden Doorlopende Particuliere 

Reisverzekering 

Algemeen: 
Druknummer is gewijzigd in P-DPR08 
 
Algemene Bepalingen: 
 
Artikel 1.2 luidt nu: 
Na verloop van de in de polis genoemde termijn wordt de verzekering geacht 
stilzwijgend, telkens voor een periode van twaalf maanden, te worden voortgezet, 
tenzij ófwel verzekeringnemer de verzekering uiterlijk 2 maanden voor de 
contractsvervaldatum schriftelijk aan de Maatschappij heeft opgezegd, ófwel de 
Maatschappij de verzekering uiterlijk 2 maanden voor de contractsvervaldatum 
schriftelijk aan verzekeringnemer heeft opgezegd. 
 
Artikel 1.4 is 1.3 geworden (inhoudelijk ongewijzigd). 
 
Artikel 1.3 is 1.4 geworden en luidt nu: 
De Maatschappij is niet gerechtigd de verzekering op te zeggen anders dan in 
artikel 1.2 en 1.3 en in de Algemene Voorwaarden wordt bepaald, behoudens 
indien door verzekeringnemer of verzekerde is gehandeld met het opzet tot 
misleiding van de Maatschappij. In dat geval zal de Maatschappij de 
verzekering schriftelijk aan verzekeringnemer opzeggen en eindigt de 
verzekering op de door de Maatschappij in de opzegging vermelde datum. 
 
Artikel 2.1 luidt nu: 
privéreizen en/of -verblijf. Onder deze verzekering worden als privéreizen ook 
verstaan reizen waarbinnen door verzekerde cursussen worden gevolgd of 
vrijwilligerswerk wordt verricht, echter uitsluitend indien de te verrichten 
werkzaamheden van commerciële, administratieve of toezichthoudende aard zijn 
en niet uit hoofde van het beroep of de functie van verzekerde gemaakt worden. 
Voor het overige is deze verzekering niet geldig tijdens zakenreizen. 
 
Artikel 5  Wintersport/Bijzondere (winter)sporten en onderwatersport luidt 
nu: 
5.1. Indien een Totaalverzekering of een Zonverzekering is afgesloten, is deze 
 verzekering tevens van kracht tijdens de beoefening van bijzondere 
 sporten en onderwatersport.  
5.2. Indien een Totaalverzekering of een Sneeuwverzekering is afgesloten, is 
 deze verzekering tevens van kracht tijdens de beoefening van 
 wintersport, inclusief deelname aan zogenaamde Gästerennen en 
 Wisbiwedstrijden en bijzondere wintersporten.  
5.3. Indien een Zonverzekering is afgesloten is de verzekering niet van kracht 
 tijdens de beoefening van wintersport en bijzondere 
 wintersporten. 
5.4. Indien een Sneeuwverzekering is afgesloten is de verzekering niet van 
 kracht tijdens de beoefening van bijzondere sporten en 
 onderwatersport. 
5.5. Bij het beoefenen van bijzondere (winter)sporten is de uitkering voor 
 overlijden of blijvende invaliditeit ten gevolge van een ongeval, zoals 
 vermeld in de rubrieksvoorwaarden Reisongevallen, niet verzekerd. 
5.6. De uitsluiting “Deelname aan wedstrijden en de voorbereidingen daartoe 
 zoals training”, als vermeld in de Algemene Voorwaarden, blijft 
 onverminderd van kracht. 
 
Artikel 6 Het betalen of terugkrijgen van premie luidt nu: 
6.1. Verzekeringnemer is verplicht de premie en eventuele kosten en 

 assurantiebelasting bij vooruitbetaling aan de Maatschappij of aan 
 een door haar aangestelde agent te voldoen uiterlijk op de datum waarop 
 de verzekering c.q. de premietermijn aanvangt. Indien het verschuldigde 
 bedrag niet wordt voldaan binnen 30 dagen na de datum waarop het in 
 rekening is gebracht, zal de Maatschappij tot aanmaning overgaan en is 
de Maatschappij gerechtigd de dekking van de verzekering op te 
schorten; de plicht tot het betalen van het volledige voor de looptijd van de 
verzekering verschuldigde bedrag blijft te allen tijde bestaan. De dekking 
gaat weer in op de dag volgend op die waarop het verschuldigde bedrag, 
vermeerderd met eventuele wettelijke rente en incassokosten, door de 
Maatschappij of haar agent is ontvangen. Gedurende de periode dat de 
dekking is opgeschort kunnen aan de verzekering geen rechten worden 
ontleend. 

6.2. Behoudens het bepaalde in artikel 1.3, 1.5 en 1.6 en in geval van 
beëindiging van de verzekering door de Maatschappij conform hetgeen 
bepaald wordt in de Algemene Voorwaarden zal de Maatschappij nimmer 
restitutie van premie verlenen. 

 
Artikel 7 Herziening van premie en voorwaarden luidt nu: 
Indien de Maatschappij haar premie en/of voorwaarden voor verzekeringen van 
dezelfde soort als deze verzekering herziet en in gewijzigde vorm bekend maakt 
en toepast, is zij gerechtigd de aanpassing van deze verzekering aan de nieuwe 
premie en/of voorwaarden te verlangen en wel met ingang van de eerste 
contractsvervaldatum na de invoering van de wijziging. De Maatschappij zal van 
deze aanpassing melding maken aan verzekeringnemer. Indien 
verzekeringnemer de aanpassing weigert, dient hij dit binnen 30 dagen na de 
melding van de aanpassing door de Maatschappij schriftelijk aan de 
Maatschappij kenbaar te maken. De verzekering eindigt dan op de op de polis 



wz_DPR2008 2 

vermelde contractsvervaldatum om 00.00 uur. De mogelijkheid van opzegging 
van de verzekering door verzekeringnemer geldt niet indien: 
a. de herziening voortvloeit uit wettelijke regelingen of bepalingen; 
b. niet ten nadele van de verzekeringnemer of de tot vergoeding/uitkering 
 gerechtigde is. 
 
Bijzondere Clausules 
Clausule V. 180 dagen luidt nu: 
In tegenstelling tot hetgeen vermeld wordt in de Algemene Bepalingen eindigt de 
dekkingsperiode van de verzekering na een aaneengesloten periode van reizen 
en/of verblijf van 180 dagen. Deze uitbreiding van de dekkingsperiode is nimmer 
van kracht voor privéreizen waarbinnen door verzekerde cursussen worden 
gevolgd of vrijwilligerswerk wordt verricht zoals vermeld wordt in artikel 2.1 van 
de Algemene Bepalingen. 
 
Rubriek I S.O.S.-kosten 
Artikel 13.4 luidt nu: 
Elders verzekerde reisgenoot: de extra kosten die verzekerde moet maken ten 
gevolge van een onder deze rubriek verzekerde gebeurtenis, die een niet bij de 
Maatschappij verzekerde reisgenoot overkomt. Deze dekking is alleen van 
kracht indien de getroffen reisgenoot met verzekerde heen- en terug zou reizen, 
en verzekerde voor deze kosten gedekt zou zijn indien de reisgenoot verzekerd 
zou zijn geweest bij de Maatschappij. De getroffen reisgenoot moet een eigen 
geldige reisverzekering hebben die geen dekking biedt voor de door verzekerde 
gemaakte kosten. 
 
Rubriek II Reisongevallen 
Artikel 5.1 luidt nu: 
De mate waarin verzekerde blijvend functioneel invalide is, wordt vastgesteld 
door de medisch adviseur van de Maatschappij op basis van informatie van de 
behandelend(e) arts(en) en/of een door de Maatschappij ingeschakelde 
onafhankelijke arts. Dit vaststellen van het invaliditeitspercentage geschiedt aan 
de hand van de tabellen, genoemd in de gids voor de vaststelling van blijvende 
functionele invaliditeit van de American Medical Association, eventueel aangevuld 
met de richtlijnen van Nederlandse specialistenverenigingen. 
 
Artikel 6.1 luidt nu: 
Wanneer verzekerde overlijdt ten gevolge van een ongeval, wordt de uitkering 
betaald aan zijn wettige erfgenamen. Zij moeten een verklaring van erfrecht 
overleggen. Geen aanspraak op de uitkering hebben de Staat der Nederlanden 
en schuldeisers die geen erfgenamen zijn. 
 
Rubriek III Reisbagage 
Artikel 1.4 luidt nu: 
Telecommunicatie-apparatuur, waaronder mobiele telefoons (met inbegrip van 
zogenaamde smartphones en iPhones) inclusief toebehoren en ook indien deze 
voorzien zijn van een foto- of videocamera. 
 
Artikel 1.16 luidt nu: 
Wintersportuitrusting: eigen of gehuurde ski’s of snowboards inclusief bindingen, 
skistokken en skischoenen. Deze dekking is uitsluitend van kracht indien de 
beoefening van wintersport is meeverzekerd en valt onder het voor Reisbagage 
verzekerde bedrag. 
 
Artikel 1.17 luidt nu: 
Onderwatersportuitrusting: eigen of gehuurde onderwatersportuitrusting. Deze 
dekking is uitsluitend van kracht indien de beoefening van onderwatersport is 
meeverzekerd en valt onder het voor Reisbagage verzekerde bedrag, met dien 
verstande dat voor duikhorloges het maximum verzekerd bedrag inzake 
kostbaarheden en voor onderwatercamera’s en duikcomputers het maximum 
verzekerd bedrag inzake foto-, film-, video/dvd-apparatuur respectievelijk 
computerapparatuur geldt. 
 
Artikel 10.5 luidt nu: 
10.5. Diefstal uit caravans, campers en pleziervaartuigen: 
a. Diefstal van kostbaarheden, reisdocumenten en geld en reischeques uit 

een caravan, camper of pleziervaartuig tenzij deze zaken binnen de 
afgesloten caravan of camper c.q. binnen het afgesloten pleziervaartuig 
zijn opgeborgen in een kluis en er sporen van braak aanwezig zijn. 

b. Diefstal van foto-, film-, video/dvd-, computer- en telecommunicatie-
apparatuur uit een caravan, camper of pleziervaartuig tenzij deze zaken 
binnen de afgesloten caravan of camper c.q. binnen het afgesloten 
pleziervaartuig zijn opgeborgen in een van een slot voorziene 
opbergruimte en er sporen  van braak aanwezig zijn. 

 
Rubriek IV Autohulppakket+ 
Artikel 3 Gebied waar de verzekering geldig is luidt nu: 
Ongeacht hetgeen hierover in de Algemene Bepalingen wordt vermeld, is de 
dekking van deze rubriek van kracht in die landen waar ook op grond van het 
voor het motorrijtuig afgegeven internationaal verzekeringsbewijs ("groene kaart") 
dekking bestaat, alsmede tijdens vervoer tussen die landen. De verzekering is 
niet geldig binnen Nederland, tenzij de reis door Nederland één geheel uitmaakt 
met de reis vanuit Nederland naar de buitenlandse bestemming en vice-versa. 
 
Artikel 8.5 luidt nu: 
8.5. Ontstaan terwijl het desbetreffende motorrijtuig: 
a. niet W.A.-verzekerd is; 
b. niet APK-gekeurd is, terwijl dit wel wettelijk verplicht is. 
 
Artikel 9, 2e alinea, luidt nu: 
Voorwaarde voor rechtsbijstandverlening is wel dat het voorval dat aanleiding 
geeft tot de behoefte aan rechtsbijstand, plaats heeft gevonden in die landen 
waarvoor deze rubriek dekking geeft, doch buiten Nederland en mits de rechter 
van één van die landen bevoegd is en het recht van één van die landen van 
toepassing is. 
 

Bijzondere Voorwaarden Doorlopende (Dubbel-Zeker) 
Annuleringsverzekering 

Algemeen: 
Druknummer is gewijzigd in P-AVD08 
 
Artikel 3.2 luidt nu: 
Na verloop van de in de polis genoemde termijn wordt de verzekering geacht 
stilzwijgend, telkens voor een periode van twaalf maanden, te worden voortgezet 
tenzij ófwel verzekeringnemer de verzekering uiterlijk 2 maanden voor de 
contractsvervaldatum schriftelijk aan de Maatschappij heeft opgezegd, ófwel de 
Maatschappij de verzekering uiterlijk 2 maanden voor de contractsvervaldatum 
schriftelijk aan verzekeringnemer heeft opgezegd. 
 
Artikel 3.4 is 3.3 geworden (inhoudelijk ongewijzigd). 
 
Artikel 3.3 is 3.4 geworden en luidt nu: 
De Maatschappij is niet gerechtigd de verzekering op te zeggen anders dan in 
artikel 3.2 en 3.3 en in de Algemene Voorwaarden wordt bepaald, behoudens 
indien door verzekeringnemer of verzekerde is gehandeld met het opzet tot 
misleiding van de Maatschappij. In dat geval zal de Maatschappij de 
verzekering schriftelijk aan verzekeringnemer opzeggen en eindigt de 
verzekering op de door de Maatschappij in de opzegging vermelde datum. 
 
Artikel 5 Geldigheid naar aard van de reis, bestemming en reisduur luidt nu: 
De verzekering is geldig voor privéreizen met bestemmingen over de gehele 
wereld en een maximale reisduur van 180 dagen. Onder deze verzekering 
worden als privéreizen ook verstaan reizen waarbinnen door verzekerde 
cursussen worden gevolgd of vrijwilligerswerk wordt verricht, echter uitsluitend 
indien de te verrichten werkzaamheden van commerciële, administratieve of 
toezichthoudende aard zijn, niet uit hoofde van het beroep of de functie van 
verzekerde gemaakt worden en een maximale reisduur hebben van 60 dagen. 
Voor het overige is deze verzekering niet geldig voor zakenreizen. 
 
Artikel 6 Het betalen of terugkrijgen van premie luidt nu: 
6.1. Verzekeringnemer is verplicht de premie en eventuele kosten en 

 assurantiebelasting bij vooruitbetaling aan de Maatschappij of aan een 
door haar aangestelde agent te voldoen uiterlijk op de datum waarop de 
verzekering c.q. de premietermijn aanvangt. Indien het verschuldigde 
bedrag niet wordt voldaan binnen 30 dagen na de datum waarop het in 
rekening is gebracht, zal de Maatschappij tot aanmaning overgaan en is 
de Maatschappij gerechtigd de dekking van de verzekering op te 
schorten; de plicht tot het betalen van het volledige voor de looptijd van de 
verzekering verschuldigde bedrag blijft te allen tijde bestaan. De dekking 
gaat weer in op de dag volgend op die waarop het verschuldigde bedrag, 
vermeerderd met eventuele wettelijke rente en incassokosten, door de 
Maatschappij of haar agent is ontvangen. Gedurende de periode dat de 
dekking is opgeschort kunnen aan de verzekering geen rechten worden 
ontleend. 

6.2. Behoudens het bepaalde in artikel 3.3, 3.5 en 3.6 en in geval van 
beëindiging van  de verzekering door de Maatschappij conform hetgeen 
bepaald wordt in de Algemene Voorwaarden zal de Maatschappij nimmer 
restitutie van premie verlenen. 

 
Artikel 12 punt b, luidt nu: 
b het verzekerde arrangement een rondreis is, met uitzondering van 

vertraging bij vertrek uit Nederland naar de eerste reisbestemming, zoals 
beschreven in artikel 8.20. 

 
Aan artikel 12 is toegevoegd: 
Vertrek vanaf een luchthaven binnen een straal van 100 km van de Nederlandse 
grens wordt gelijkgesteld met vertrek uit Nederland. 
 
Artikel 13. Elders verzekerde reisgenoot luidt nu: 
Tevens wordt vergoeding verleend conform artikel 10 of 11, indien er sprake is 
van een onder deze verzekering verzekerde gebeurtenis, die een niet bij de 
Maatschappij verzekerde reisgenoot is overkomen. Deze dekking is alleen van 
kracht indien de getroffen reisgenoot met verzekerde heen- en terug zou reizen, 
en verzekerde voor deze kosten gedekt zou zijn indien de reisgenoot verzekerd 
zou zijn geweest bij de Maatschappij. De getroffen reisgenoot moet een eigen 
geldige annuleringsverzekering hebben die geen dekking biedt voor de door 
verzekerde gemaakte kosten. 
 
Artikel 16 Herziening van premie en voorwaarden luidt nu: 
Indien de Maatschappij haar premie en/of voorwaarden voor verzekeringen van 
dezelfde soort als deze verzekering herziet en in gewijzigde vorm bekend maakt 
en toepast, is zij gerechtigd de aanpassing van deze verzekering aan de nieuwe 
premie en/of voorwaarden te verlangen en wel met ingang van de eerste 
contractsvervaldatum na de invoering van de wijziging. De Maatschappij zal van 
deze aanpassing melding maken aan verzekeringnemer. Indien 
verzekeringnemer de aanpassing weigert, dient hij dit binnen 30 dagen na de 
melding van de aanpassing door de Maatschappij schriftelijk aan de 
Maatschappij kenbaar te maken. De verzekering eindigt dan op de op de polis 
vermelde contractsvervaldatum om 00.00 uur.  
De mogelijkheid van opzegging van de verzekering door verzekeringnemer geldt 
niet indien: 
a. de herziening voortvloeit uit wettelijke regelingen of bepalingen; 
b. niet ten nadele van de verzekeringnemer of de tot vergoeding/uitkering 

gerechtigde is. 


